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≪今月のトピックス≫

≪ご意見・ご要望について≫

Q：各受付の方の声が聞き取りづらい。マスク、ビニールカーテンのせいだと思いますが、もう少し大きな声でお願いしま
す。

初診ということもあり、指示がよくわかりませんでした。

A：COVID-19の感染防止の為にマスク、ビニールカーテン等の対策を取っています。
説明やご案内等の際に、聞き取りづらい場合などは遠慮なくお申し付けください。

Q：毎日通う時に利用している駐車場で気づいた事なのですが、柱周りやエレベーターまでに上がる階段脇に長い間の
ホコリがたまっているのがとても気になります。感染症の時でもあり、きれいにしていただければと書かせて
いただきました。宜しくお願い致します。

A：ご意見頂いた箇所を含め清掃いたしました。
今後は定期的に清掃していく予定です。
気持ちよくご利用いただけるように配慮して参ります。

作成：川崎市立多摩病院 ＴＱＭ（Total Quality Management）委員会 『ＴＱＭとは病院の総合的な質を向上させることです』

スマーフォンを利用した患者呼出サービスについて

外来待ち時間の負担軽減とソーシャルディスタンス確保にも有効な、
スマートフォンを利用した患者呼び出しサービスの導入をしています。

近隣医療機関検索

診察状況お知らせ機能

予約情報確認(通知)機能

当日受付した科の待ち状況が確認できます。診察が近づいたら（順番の2番
前）お知らせ通知が届きます。（医師の診察についてのみ。救急は対象外）

当院の予約情報の確認ができます。（当日以降の予約情報が表示されます）
診察の前日にはお知らせ通知が届きます

「かわさきのお医者さん」へリンクします。近隣の医療機関や「かかりつけ医」の検
索が行えます。

右のQRコードよりアプリがダウンロードできます。

詳しくは、総合案内、初診受付、東西外来受
付に備え付けのパンフレットをご覧ください。
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